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capitolul 1

Notiunea de comunicare

Cea mai simpld definiie a comunicarii ar fi:
»procesul de transmitere a informatiilor, ideilor si
opiniilor de la un individ la altul, de la un grup
social la altul” (Drigan, 2007.a: 11). Relatiile
umane, dar si cele din lumea animald, presupun interactiuni comunicationale care
ar fi practic imposibile far transmiterea g1 receptarea unor mesaje. Toate relatiile
interumane au, de altfel, o dimensiune simbolicd, pentru ca ele fac uz, intr-o
masurd mai mare sau mai micd, de sisteme de coduri si semne de la cele mai
simple pand la cele mai sofisticate. Ins#si existenta, funcfionarea si organizarea
societdtii se bazeazd pe procesele de comunicare: transmiterea si receptarea de
semnale, codificarea si decodificarea de mesaje, feedback-ul informational,
comportamental sau afectiv la mesajele primite si asa mai departe. Societatea

1.1.
Definitii ale comunicarii

reprezint3, de fapt, o refea vasta de procese si canale de comunicare, un organism
urias ale cirui parti comunic intre ele, de la cele mai mari pand la cele mai mici,
de la marile institutii si organizatii, pand la fiecare individ in parte, asa cum
organismul uman este constituit dintr-o multitudine de pirti care comunicd intre
ele, de la aparate si organe, pand la fiecare celuld in parte.

Termenul de ,,comunicare” a inceput s3 fie utilizat in secolul al XIV-lea si
isi are originea in termenul latin ,,communis”, care inseamna ,,a pune in comun”,
»a fi in relatie”. La vremea respectivd, termenul era mai apropiat de sensul ,,a
impartasi”, ,,a impérti mai multora”. Din secolul al XVI-lea, o datd cu dezvoltarea
drumurilor si a postei, termenului i s-a asociat gi un inteles nou, acela de ,a
transmite”. Acest sens a trecut pe primul plan in secolul al XIX-lea, ca urmare a
dezvoltirii unor tehnici si tehnologii modemne de comunicafii precum trenul,
telegraful, automobilul si telefonul, tehnici care au constituit, de altfel, un factor
hotirator pentru raspindirea in mas3 a presei tiparite. Intelesul de ,,a transmite”
fost accentuat si a cipatat noi valente o datd cu dezvoltarea, la inceputul secolulm
XX, a noilor mijloace de comunicare — radio-ul, cinematograful, televiziunea. De
aceea, unii autori considerd cd termenul mai adecvat pentru acoperirea acestor
mijloace de comunicare ar fi acela de ,,comunicare-difuzare” (Missika & Wolton,
1983: 153). Un termen combinat ar retine atit sensul originar, care se referea la
comunicarea umand, naturald intre doi sau mai multi indivizi, cat si activitétile
mediate de tehnica, ce au luat amploare incepand cu secolul al XIX-lea. Aparitia
comunicdrii tehnice, pe langd cea naturald, a implicat, asadar, o schimbare a
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intelesului termenuluirideea de mimpdrtisire” »Impartire” sau ,,punere in comun”
(a unor mesaje) a fost dublata de cea de »transmitere” (comunicare instrumentala)
(Drégan, 2007.a: 16).

Bineinteles, intelesurile notiunii de comunicare s-au diversificat st nuantat
o datd cu multiplicarea activititilor, formelor si mijloacelor de comunicare, mai ales ca
urmare a interventiei tehnicilor moderne in comunicarea umani naturald, ca
mediatori si transmildtori ai mesajelor. Astfel, daca telefonul rimane apropiat de
comunicarea umana direct, permitaind o comunicare personald, in sensul
intelegerii reciproce si al ajustirii locutorilor intr-un proces cu sens dublu si
simultan si asigurand, cel putin partial, »comunicarea-impartagire” (ibid.: 17),
presa scrisd, ca si mijloacele audiovizuale — cinematograful, radio-ul si televiziunea
— au introdus noi forme de comunicare, cu totul diferite de comunicarea
interpersonali.

Desi la prima vedere, in limbajul curent, folosirea cuvantului comumnicare
nu se loveste de probleme speciale (Van Cuilenburg, Scholten & Noomen, 2000:
25) si pare a fi simplu sa utilizezi acest termen firg a da impresia cd se pun
probleme serioase de infelegere, totusi problema definirii comunicsrii a facut sa
curgd multd cerneald (McQuail, 1999: 14). In utilizarea curenta, verbul ,a
comunica” se refera de obicei la actiunea de a transmite un mesaj despre ceva cuiva,
care este receptorul. Atunci cand se gndesc la sensul termenului de »comunicare”,
majoritatea vorbitorilor se gandesc la ,,a aduce la cunostinta” sau ,a informa”.
Acest inteles din vorbirea curents este evidentiat, de altfel, si de definitiile oferite
de dictionarele explicative, in care, de obicei, sunt mentionate trei semnificatii,
partial suprapuse, ale cuvantului ,,comunicare”: a) instiintare, aducere la
cunostintd; b) contacte verbale in interiorul unui grup sau colectiv; ¢) prezentare
sau ocazie care favorizeazi schimbul de idei sau relatiile spirituale (Van
Cuilenburg, Scholten & Noomen, 2000: 25).

Aparenta simplitate din vorbirea curenti nu se regdseste si in definitiile
care incearcd sa surprindi semnificatiile stiintifice ale termenului. De-a lungul
timpului au fost date numeroase definitii nofiunii de ,,comunicare”. Diferitele
discipline stiintifice, modele teoretice sau orientiri metodologice au abordat din
unghiuri diferite termenul. Efortul definirii comunicirii nu inseamnd pur si simplu
crearea unet tesdturi de cuvinte de dragul cuvintelor, ci chiar existi o complexitate
reala, pe care nu o poate acoperi o singura formuld, o complexitate care are maj
multe surse, in afara cantitdfii de elemente si a etapelor implicate (McQuail, 1999:
15).

In cele ce urmeazi vor fi enumerate citeva exemple de astfel de definitii
(apud Drigan, 2007.a: 18):
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1) ,Faptul de a da, a transmite sau a schimba semne” (Oxford English
Dictionary).

2) ,/Transferul de ganduri si de mesaje, prin opozitie cu transferul de
bunuri si de persoane. Cele doud forme fundamentale de comunicare sunt
comunicarea prin semne (vederea) si comunicarea prin sunete (auzul)”’ (Columbia
Encyclopedia).

3) ,.In sensul cel mai general, se vorbeste de comunicare de fiecare dati
cand un sistem, respectiv o sursd influenteaza un alt sistem, in spetd un destinatar,
prin mijlocirea unor semnale alternative care pot fi transmise prin canalul care le
leaga” (Charles E. Osgood, A4 Vocabulary for Talking about Communication, 1957).

4) ,Cuvantul comunicare are un sens foarte larg; el cuprinde toate
procedeele prin care un spirit poate afecta alt spirit. Evident, aceasta include nu
numai limbajul scris sau vorbit, ci si muzica, artele vizuale, teatrul, baletul si, in
fapt, toate comportamentele umane. In anumite cazuri, este poate de dorit a largi
1 mai mult definitia comunicarii pentru a include toate procedeele prin care un
mecanism (spre exemplu, echipamentul automat de reperaj al unui avion si de
calcul al traicctoriei acestuia) afecteazad un alt mecanism (spre exemplu, o racheti
teleghidata in urmarirea acestui avion) (Claude Shannon si Warren Weaver, The
Mathematical Theory of Communciation, 1948).

5) ,Mecanismul prin care relatille umane existd si se dezvoltd, adica
deopotrivd toate simbolurile spiritului si mijloacele de a le transmite in spatiu si de
a le conserva in timp. Acestea includ expresiile fetei, atitudinea si gesturile, tonul
vocii, cuvintele, scrisul, tiparitul, cdile ferate, telegraful, telefonul si orice altceva
poate fi considerat ca ultima realizare in cucerirea spatiului gi timpului” (Charles
Cooley, On Self and Social Organteation, capitolul The Significance of Communication,
1909).

6) Se poate defini simplu comunicarea ca ,,0 impdrtasire, a pune in comun
un ansamblu de semne informationale” (G. Willett, 1992).

Se poate observa cd fiecare din definitille de mai sus specifici sau
accentueazd o anumitd dimensiune a comunicdrii. Dacd primele doud definitii
inteleg comunicarea ca pe un transfer de informatie, opunand transferul de idei,
cunostinte, ganduri si mesaje transferului de lucruri materiale, urmatoarele doui
retin mai degrabd ideea de influentd sau de efecr decat pe cea de rransfer, precizand
cd mesajele se exprimd prin ,semnale”. Conform celei de-a cincea definitii,
comunicarea constituie mecanismul relatiilor interumane, in timp ce a sasea
definitie pune accentul pe impdrtédsirea (infelegerea) semnelor de citre cei aflati in
comunicare. Ludnd toate acestea in considerare, se poate spune, asadar (Dragan,
2007.a: 19), cd in comunicare inglobam interactiune, interpretare comuns, relatie,
actiune, efect de reducere a incertitudinii intr-o situatie dat, echivalenta dintre
codificare (la sursd) si decodificare (la destinatar) ctc. Ea presupune cel putin trei
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elemente — comunicator, mesaj, receptor, desi aceastd ,,triadd fondatoare” este tot
mai mult pusa in discutie in cercetdrile si lucrarile recente.

1.2. Intr-un studiu publicat in 1970 in Journal of
Meta-analize Communication, Frank E.X. Dance realiza o
ale definitiilor comunicirii Meta-analiza de definitillor comunicarii care
avea sd ramand una de referintd in lucrarile
de specialitate de mai tarziu. El a examinat multitudinea definitiilor acestui
termen complex in lumina intelesului de ,,concept” asa cum era reflectat in
literatura filosofiei stiinfei. Un concept este rezultatul unei operatii mentale
generalizatoare, o imagine mentald generica abstractizata din precepte si care
se bazeazd, in general, pe un proces original inductiv care isi afli rdd&cinile in
realitatea obiectiva (Dance, 1970: 202). Definitiile comunicarii examinate de
Dance au fost luate din diverse domenii si din diverse publicatii. Pentru a fi
inclusa in analiza, fiecare definitie trebuia sa fi fost publicata anterior, pentru a
se asigura faptul cd ea a fost deja subiectul unor evaluiri anterioare ficute de
specialisti.

Printr-o analizad de continut de mare anvergurd (au fost examinate
aproximativ 4560 de cuvinte sau expresii, cuprinzand 2612 tipuri), F.E.X.
Dance a delimitat, in incercarea de a realiza sugestii pentru clarificarea
conceptuald, 15 teme principale in cadrul definitiilor ,,comunicarii”. Aceste
teme au fost numite de autor ,componente conceptuale” (ibid.: 204). Totusi
precizeazd Dance, aproape fiecare definitie analizati continea mai mult de o
singura componentd conceptuald. De aceea, mai jos sunt prezentate cele 15
categorii identificate, acompaniate de cite o definitie reprezentativd, insi
definitiile exemplificatoare nu intentioneazd sd reprezinte numai componenta
pentru care cle servesc drept exemple (ibid.: 204-208):

I. Simboluri/ vorbire/ limbaj:

,Comunicarea este schimbul reciproc de ginduri sau idei” —
Jolm B. Hoben, ,,English Communication at Colgate Re-Exam-
ined”, in Journal of Communication, 4: 76-86, 1954, p. 77.

1I. intelegere (receptarea, nu transmiterea mesajelor):

»Comunicarea este procesul prin care noi ii intelegem pe altii si
suntem intelesi, la rdndul nostru, de ei. Ea este dinamici, se
schimbd constant g1 se constituie in raspuns fatd de situatia
totala” — Martin P. Andersen, ,,What is Communication”, in
Journal of Communication, 9: 5, 1959,

III. Interactiune/ schimb activ/ relatie/ proces social:

»Interactiunea, chiar si la nivel biologic, este un fel de
comunicare; altfel actele comune nu ar avea loc” — George
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Herbert Mead, ,,Mind, Self, and Society”, in Sociology, 3rd Ed.
(editatd de Leonard Broom si Philip Selznik), New York:
Harper and Row, 1963, p. 107.

IV. Reducerea incertitudinii (ipoteticid dorinta fundamentald, care

duce la ciutarea de informatie in scopul adaptarii):
,,Comunicarea apare din nevoia de a reduce incertitudinea, de
a actiona eficient, de a apdra sau intart ego-ul” — Dean C.
Barnlund, ,Toward a Meaning-Centered Philosophy of
Communication”, in Journal of Communication, 12: 197-211,
1964, p. 200.

V. Proces (intreaga secventa a transmiterii):
,Comunicarea: transmiterea informatiilor, a ideilor, emotiilor,
deprinderilor etc., prin utilizarea simbolurilor — cuvinte,
imagini, figuri, grafice etc. Acesta este actul sau procesul de
transmitere care este denumit, In mod uzual, comunicare” —
Bernard Berelson si Gary A. Steiner, Human Behavior, New
York: Harcourt, Brace and World, 1964, p. 254.

VI. Transfer/ transmitere/ schimb reciproc/ miscare conotativad in

spatiu sau timp:
,,... firul conector pare a fi ideea a ceva fiind transferat de la un
lucru sau persoand, catre un alt lucru sau persoana. Utilizim
cuvantul comumnicare uneori pentru a ne referi la ceea ce este
astfel transferat, uneori pentru mijloacele prin care este
transferat, iar alteori pentru intregul proces. In multe cazuri, ce
este transferat in acest fel continua sa fie impartit; daca eu
transmit o informatie catre o altd persoand, aceasta nu
inseamnd c& informatia nu mai este in posesia mea, pentru a fi
in posesia persoanei respective. in consecintd, termenul
comunicare capata, de asemenea, sensul de participare” — A.J.
Ayer, ,,What is Communication?”, in Studies in Communication,
Communication Research Centre, University College, London:
Martin Secker & Warburg, 1955, 11-28, p. 12.

VII. Legatura/ unire:
,Comunicarea este procesul care leaga partile discontinue ale
lumii vii unele de altele” — Jurgen Ruesch, , Technology and
Social Communication”, in Communication Theory and Research
(editata de Lee Thayer), Springfield, Ill.: Charles C. Thomas,
1957, 452-81, p. 462.

VIII. Trasituri comune:
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scop):
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»Ea{eomunicarea) este un proces care face si fie comun pentru
doi sau cativa ceea ce era monopolul unuia sau citorva” — Alex
Gode, ,,What is Communication”, in Journal of Communication,
9:5,1959.

IX. Canal/ purtitor/ mijloc/ ruta:
» (pL.)... mijloacele de a trimite mesaje militare, ordine etc., asa
cum se face prin telefon, telegraf, radio, curieri” — The American
College Dictionary, New York: Random House, 1964, p. 244.

X. Memorie/ stocare:
»Comunicarea este procesul dirijarii atentiei unei alte persoane
cu scopul reproducerii amintirilor/ memoriei” — F.A. Cartier si
K.A. Harwood, ,,On Definition of Communication”, in Journal
of Communication, 3: 71-75, 1953, p. 73.

XI. Raspuns discriminatoriu/ modificare de comportament/

raspuns/ schimbare:
»Comunicarea este raspunsul discriminatoriu al unui organism
la un stimul” - S.S. Stevens, ,,A Definition of
Communication”, Journal of Acoustical Society of America, 22:
689-90, 1950, p. 689.
»Asadar, se spune ca are loc comunicarea dintre dous animale
atunci cind un animal produce o schimbare chimici sau fizici
in mediul inconjurator (semnal), schimbare care influenteaza
comportamentul celuilalt animal” — Hubert Frings, ,, Animal
Communication”, in Communication: Concepts and Perspective
(editatd de Lee Thayer), Washington D.C.: Spartan Books,
1967, 297-329, p. 297.

XII. Stimuli (accentuarea caracterului mesajului de ,,cauzi” a

raspunsului sau reactiei):
,»Orice act de comunicare este vizut ca o transmitere de
informatie, constind in stimuli discriminatori, de la o sursi
catre un receptor” — Theodore M. Newcomb, ,,An Approach to
the Study of Communicative Acts”, in Comwmunication and
Culture (editata de Alfred G. Smith), New York: Holt, Rinehart
and Winston, 1966, 66-79, p. 66.

XTII. Intentie (accentuarea faptului ci actele comunicative au un

,In principal, comunicarea are ca interes central acele situatii
comportamentale in care o sursd transmite un mesaj citre un
receptor  (receptori) cu intentia constientd de a afecta
comportamentul celui din wurmd” - Gerald A. Miller, ,,On



cap. 1: Notiunea de comunicare

Defining Communication: Another Stab.”, n Journal of
Communication, 16: 88-98, 1966, p. 92.
XIV. Momentul/ situatia (acordarea de atentie contextului actului
comunicativ):
,Procesul de comunicare este unul de tranzitie de la o situatie
structuratd ca un intreg la o alta situatie, intr-o forma/ design

preferat” — Bess Sondel, ,Toward a Field Theory of
Communication”, in Journal of Communication, 6: 147-53, 1956,
p. 148.

XYV. Putere (comunicarea vazutd ca mijloc de influenta):
,Comunicarea este mecanismul prin care este exercitatd
puterea” — S. Schacter, ,Deviation, Rejection, and
Communication”, in Journal of Abnormal and Social Psychology,
46: 190-207, 1951, p. 191.

Printre aceste 15 ,,componente conceptuale”, autorul a identificat trei
dupa care definitiile puteau fi divizate intr-o manierad criticd si care puteau
avea un impact asupra constructiei teoriei in comunicare. Aceste trel puncte de
diferentiere conceptuala critica erau: (1) nivelul observatier; (2) prezenta sau
absenta intenfiei din partea emitatorului si (3) judecata normativd (bun-rau/
reusit-nereusit) a actului (ibid.: 208-209).

O alta meta-analizd a definitillor comunicarii a fost facuta de K. Merten
intr-o lucrare publicatid in 1977 (apud Windahl, Signitzer & Olson, 1992: 17). El a
realizat o analizi si o tipologic a celor mai reprezentative modalitati de definire a
comunicirii, identificaind nu mai putin de 160 de definitii, pe care le-a impdrtit in
doua clase distincte:

1. comunicarea ca proces unilinear/ simplu — perspectivd regasitd in 75 de
definitii;

2. comunicarea ca proces simetric — in 64 de definitii;

Restul de 21 de definitii — definitiile mixte — nu puteau fi circumscrise nici
uneia din cele doud categorii de mai sus.

Comunicarea ca proces unilinear/ Comunicarea ca proces simetric
simplu

- comunicarea ca transmitere - comunicarea ca intelegere

- comunicarea ca act stimul-raspuns - comunicarea ca schimb

- comunicarea ca interpretare - comunicarea ca ,,impartasire”

- comunicarea ca relatie
- comunicarea ca si comportament social
- comunicarea ca interactiune

Tabelul 1: Modalititi de definive a comunicirii (K. Merten, 1977).
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Aga cum se observa, cele doud clase distincte de definitii precizate mai sus,
se subdivid, la randul lor, in noud categorii:
I. Abordarea unilineard cuprinde trei subcategorii de definitii:
1. comunicarea este o transmisie (de informatii, de mesaje);
2. este un act de stimulare i reactie (un act stimul-rdspuns, dupd modelul
behaviorist);
3. este o interpretare (un fel de | lecturd”, o intelegere a unor fapte prin semne
si expresii).
II. Abordarea comunicarii ca proces simetric cuprinde sase feluri de definitii:
1. este o comprehensiune;
2. este un schimb reciproc;
3. este o impartisire (comuniune de puncte de vedere si opinii, sau idei si
semnificatii);
4. este o selectie (mai exact o interactiune, o relatie);
5. este un comportament reciproc;
6. este o interactivitate.
1.3 Nu se poate realiza o singurd tipologie a formelor

. . e e de comunicare, deoarece existi numeroase criterii
Tipologii ale comunicarii

care pot fi luate in considerare pentru clasificare.
In cele ce urmeaza vor fi prezentate citeva dintre cele mai uzuale criterii si, in
functie de acestea, cateva dintre cele mai utilizate clasificiri ale comunicarii:

A. O primd distinctie, in functie de distanta dintre participantii la
comunicare, este aceea intre:

A.l. Comunicarea directil, apropiata, interpersonald, care presupune
contacte personale intre fiintele umane (de pildd individul A de adreseazi
individului B).

A.2. Comunicarea indirecti (numitd uneori si telecomunicare), bazatd pe
utilizarea unor canale/ dispozitive tehnice pentru transmiterea informatiilor.

Daca prima se bazeaza pe tehnici ,,primare” — cuvant, gest, mimici, a
doua recurge la tehnici ,,secundare” - scriere, tipariturd, toate sistemele grafice,
semnale transmise prin unde hertziene, cabluri etc. (Dragan, 2007.a: 17).
Comunicarea indirectd cuprinde, la randul ei, cinci categorii:

- comunicarea imprimati (ziarele, revistele, cartile, afisele etc.),

- comunicarea inregistrati (filmele, discurile, casetele, CD-urile si DVD-urile,
banda magneticd etc.);

- comunicarea prin fir (telefonul, telegraful, comunicarea prin cablu, fibre
optice etc.);

- comunicarea radiofonici (radio, televiziunea — ambele avand ca suport undele
hertziene).
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- retelele de.comunicare Web (internetul).

B. Daci luim drept criteriu directia in care se desfidgoara comunicarea, se
poate spune ci existd doua tipuri de comunicare:

B.1. Comunicarea unidirectionalil — situatie in care emitdtorul si receptorul isi
pastreazd tot timpul ,,statutul”, iar mesajul circuld intr-un singur sens.

B.2. Comunicarea bidirectionali — atunci cAnd emitatorul si receptorul schimba
alternativ rolul in procesul comunicirii, iar mesajul circuld in cel putin doud

sensuri (de pilda conversatia, schimbul de scrisori, discutia telefonica s.a.) (Petcu,
2002: 21).

C. In functie de numarul de ,actori” sau participanti in relatia
comunicationali, distingem urmétoarele tipuri de comunicare:

C.1. Comunicarea intrapersonali — este tipul de comunicare in care fiecare
persoand vorbeste cu ea insdsi; este limbajul interior, comunicarea desfasuratd in
,forul” intim al ficcarui individ.

C.2. Comunicarea interpersonald sau interindividuali — presupune minimum
doui persoane. Ea se referd, de obicei, la dialogul dintre doud sau cateva persoane
aflate ,fatd in fata”. Acest ,dialog” implica atat elemente verbale, cat si non-
verbale si paraverbale. Fiind o comunicare directa si personalizatd, pe langd
cuvintele propriu-zise, in acest caz un rol important il au elementele care tin de
tonalitatea vocii (comunicarea paraverbald), de mimica fetel, privire, pozitia
corpului, de gesturile noastre etc. (comunicarea non-verbald). De exemplu, un ton
amabil atunci cand vorbim transmite un alt mesaj decat un ton aspru si determind
un anumit comportament din partea interlocutorului; dacd suradem atunci cand ne
adresdm cuiva, exprimam si transmitem o intentie de amabilitate sl vom trezi
reactii corespunzitoare s.a.m.d. In comunicarea interpersonalda feed-back-ul
functioneaza imediat, direct si continuu.

C.3. Comunicarea de grup (intragrupalii) si comunicarea in organizatii — implica
reunirea oamenilor pentru a dezbate i a hotari intr-o anumitd problema, pentru o
activitate in comun (o clasa de elevi, un seminar, reuniunea comitetului director al
unei organizatii etc.). Este, de asemenea, cazul circulatiei informatiilor de la o
treapti la alta in ierarhia organizatiilor (comunicarea organizationald).

C.4. Comunicarea de masi — inseamnd producerea si difuzarea mesajelor de
cdtre un sistem mediatic institutionalizat citre un public variat 1 numeros. In acest
caz, realizarea efectivd a comunicarii este mai dificild, implicAind mai multe
elemente si un proces complex de elaborare si difuzare a mesajelor, 0 artd si o
stiintd a comunicarii — comunicatorii devin persoane specializare, care trebuie sa
stie ce si cum si transmitd (Dragan, 2007.a: 18). Acesti comunicatori profesionisti
se adreseazi unor mase de indivizi eterogeni din punctul de vedere al genului,
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varstei, educatiei, nafionalitdtii optiunilor politice s.am.d., si dispusi, de
asemenea, in spatii geografice diferite.

D. In functie de sistemul de semne si coduri utilizat pentru realizarea
comunicdrii, exista urmitoarele tipuri de comunicare:

D.1. Comunicarea verbali, este comunicarea care utilizeazd limbajul
articulat si limba. Comunicarea verbali poate fi, la randul ei, comunicare orali
(atunci cand sunt implicate vorbirea s ascultarea) i comunicare scrisi (atunci ciand
sunt implicate scrisul — modalitatea cea mai evoluati a limbajului, si cititul -
activitatea de decodificare a limbajului/ mesajului scris).

D.2. Comunicarea non-verbalii, este comunicarea care utilizeaza sisteme si
coduri non-verbale, precum gesturile, mimica, postura si miscirile corpului
(kinezica), mesajele tactile inclusiv »atingerea”, pozitionarea individului in spatiul
social, apropierea de alfii si postura adoptata (proxemica).

D.3. Comunicarea paraverbali, este un tip de comunicare care, desi combini
elemente ale comunicirii verbale sinon-verbale, este mai adesea considerats tot un
tip de comunicare non-verbald. Comunicarea paraverbald se refera la tonalitatea si
inflexiunile vocii, la ritmul de vorbire, pauzele dintre cuvinte, ticurile verbale etc.,
toate acestea constituind de multe ori, si ele, coduri specifice de transmitere a
unui mesaj.

E. Un alt criteriu pentru realizarea unei tipologii a comunicirii — cu
aplicatie in special in cadrul organizatiilor, este reprezentat de modul de realizare
a procesului de comunicare in functie de relatia existenta intre indivizi. Astfel,
in functie de acest criteriu, pot fi identificate (Tran & Stanciugelu, 2003: 18):

E.1. Comunicarea ascendenti (realizatd de la nivelele infericare ale unei
organizatii citre cele superioare).

E.2. Comunicarea descendenti (atunci cand fluxurile informationale se
realizeaza de la nivelele superioare citre cele inferioare).

E.3. Comunicarea orizontalii (realizats intre indivizi aflati pe pozitii ierarhice
similare sau intre compartimentele unei organizatii in cadrul relatiilor de
colaborare ce se stabilesc intre acestea).
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